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演習問題
■次の文章の（　）に入る適切な語句を答えなさい。
①介護におけるコミュニケーションの第1歩は（　　　）にあり、徹底して利用者の話に耳を傾けることである。その場合、うなずきや（　　　　　）も大切な姿勢となる。
➁利用者との信類関係を築くためには共感的理解が大切になってくる。介護者には、利用者に（　　　）する力が求められる。
➂介護におけるコミュニケーションには、利用者の意見・生き方・感情を批判することなく、そのまま受け入れる（　　　　）の姿勢が必要である。
➃介護者は利用者の日常生活を通した気持ちや感情を観察する（　　　　）的コミュニケーションの側面にも注意を払わなければならない。
➄介護者は、利用者はもとより、（　　　）の心理的理解やいたわりを通して頼関係を築く必要がある。自分の価値観で判断したり、非難をしたりしないよう、専門職としての視点や基準を得るためには（　　　　　）によって理解を深めることも大切である。
➅コミュニケーションは利用者の状況や状態に応じた方法をとることが必要で、（　　　　　）障がい者とのコミュニケーションでは、利用者の見え方の程度や発生時期などを通してニーズを確認する。
➆（　　　　　）に障害のある利用者には、同様に聞こえの程度を確認し、顔を見ながら大きな口を開けて、短くはっきり話す工夫が大切である。
➇言語障害には（　　　　　）、（　　　　　）、口蓋裂、聴覚障害、情緒障害などによる原因が考えられ、そのような利用者とのコミュニケーションには、言葉の理解度を確認しながら工夫を加える必要がある。
